
Отрепетируйте 
поведение детей 
при встрече 
с незнакомцами

госуслуги
для родителей



Потерялся на улице

Ситуация

Ребенок заблудился на улице, вокруг нет знакомых, 
а телефон разрядился

Как реагировать ребенку

• Зайди в ближайший магазин

• Скажи, что потерялся, и попроси сотрудников позвонить 
в полицию

• С твоими родителями свяжутся, а ты побудешь 
в безопасном месте до их прихода

Совет родителям: напишите на бирке одежды или положите 
в карман записку с номером своего телефона, если ребенок 
не знает его наизусть
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Говорят, что родные в беде

Ситуация

Незнакомец подходит к ребенку на площадке и говорит 
взволнованно:

— Твоя мама попала в аварию, она сейчас в больнице — 
скорее едем туда!

Как реагировать ребенку

• Скажи, что позвонишь папе (бабушке, брату, тете) 
и они тебя заберут. Отойди от незнакомца в людное 
место

Совет родителям: проработайте разные ситуации, когда 
чужой человек сообщает ребенку, что его близкие 
попали в беду
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Предлагают угощения и игрушки

Ситуация

Незнакомец дарит ребенку игрушку или конфеты, 
предлагает прокатиться на машине, пойти в гости 
и поиграть в приставку

Как реагировать ребенку

• Всегда говори «нет» и немедленно уходи в людное 
место

• Если чужой человек пытается схватить или угрожает — 
громко кричи, чтобы привлечь внимание прохожих

Запомни: нельзя идти за незнакомыми, даже если 
обещают что-то желанное
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Называют по имени

Ситуация

К ребенку подходит незнакомый мужчина, говорит, 
что знает родителей, и называет их по имени. Предлагает 
подвезти от спортшколы до дома якобы по их просьбе

Как реагировать ребенку

• Вспомни, говорили ли родители, что тебя заберет 
их знакомый

• Попроси человека назвать ваше кодовое слово.
Если не назовет — немедленно отойди в людное место

Совет родителям: придумайте кодовое слово, которое 
будут знать только члены семьи и доверенные лица
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Поджидают у лифта

Ситуация

Перед входом в подъезд или лифт ребенок столкнулся 
с незнакомым мужчиной

Как реагировать ребенку

• Дождись, пока этот человек уедет или уйдет, только 
потом заходи

• Если кто-то из членов семьи дома — позвони и попроси 
встретить у подъезда

• Если дома никого нет, дождись, пока в подъезд зайдет 
кто-то из знакомых соседей, и попроси тебя проводить

Запомни: не надо стесняться говорить, что ты не поедешь 
сейчас на лифте и подождешь маму, даже если тебе 
улыбаются и уговаривают
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Просят показать дорогу

Ситуация

Незнакомая женщина спрашивает дорогу:

— Подскажи, как доехать до музея?

— Не знаешь, есть тут рядом зоомагазин?

Как реагировать ребенку

• Не подходи близко к машине и человеку

• Ответь «Нет, я не знаю, не смогу помочь»

• Отойди в сторону

Запомни: взрослые не обращаются за помощью к детям
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Задают безобидные вопросы

Ситуация

На улице незнакомец спрашивает:

— Как зовут такую красивую девочку?

Ты в этой школе учишься?

— Ты здесь один гуляешь?

Как реагировать ребенку

• Скажи, что родители не разрешают говорить 
с незнакомыми

• Не реагируй на вопросы и отойди подальше

Запомни: отказать незнакомому человеку — нормально, 
ты не обязан ему отвечать
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