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ФЕДЕРАЛЬНЫЙ
ПОДРОСТКОВЫЙ
ЦЕНТР

ИНСТАНЦИИ ДЛЯ НАПРАВЛЕНИЯ 
ЖАЛОБ НА НЕГАТИВНЫЙ КОНТЕНТ

1. Сайт Роскомнадзора:

https://rkn.gov.ru/treatments/

2. Факс Роскомнадзора для письменных жалоб:

(495) 987-68-01

3. Территориальное отделение Роскомнадзора:

https://rkn.gov.ru/about/territorial/

https://rkn.gov.ru/treatments/
https://rkn.gov.ru/about/territorial/


■■
ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ■
ПОДРОСТКОВЫЙ
ЦЕНТР

АЛГОРИТМ НАПИСАНИЯ ЖАЛОБЫ 
В РОСКОМНАДЗОР

2. Лаконично изложите суть проблемы, указав, 
что именно на сайте противоречит 
за конодател ьству

(публикация материалов, популяризирующих 
самоубийство, употребление, распространение 
наркотиков, экстремистско-террористическую 
деятельность, порнография и прочее)



ИНСТАНЦИИ ДЛЯ НАПРАВЛЕНИЯ 
ЖАЛОБ НА НЕГАТИВНЫЙ КОНТЕНТ

4. На сайт, распространяющий вирусы или 
спам, можно пожаловаться в Яндекс:

5. На сайт, который стремится получить 
конфиденциальную информацию 
пользователя, распространяет вредоносные 
программы, спам, нарушает авторские 
права, размещает неприемлемую 
информацию, можно пожаловаться в Google:

https://yandex.ru/support/abuse/troubleshooting/search/main.html

https://www.google.com/webmasters/tools/spamreport?hl=ru



КУДА МОЖНО ОБРАТИТЬСЯ
ЗА ПОМОЩЬЮ?

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ
ПОДРОСТКОВЫЙ
ЦЕНТР

• Единый Детский Телефон Доверия

8- 800- 200- 01-22

Круглосуточно

• Горячая линия «Ребенок в опасности» 
Следственного комитета РФ

Телефон предназначен для обращений по вопросам 
защиты прав несовершеннолетних

Круглосуточно



ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ■
ПОДРОСТКОВЫЙ
ЦЕНТР

АЛГОРИТМ НАПИСАНИЯ ЖАЛОБЫ 
В РОСКОМНАДЗОР

3. Приложите документы, подтверждающие 
достоверность описываемых фактов 
(скриншоты, ссылки на страницы сайта)

4. Укажите дату и поставьте подпись
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ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ■
ПОДРОСТКОВЫЙ
ЦЕНТР

АЛГОРИТМ НАПИСАНИЯ ЖАЛОБЫ 
В РОСКОМНАДЗОР

1. На листе А4 укажите:

-  в правом верхнем углу наименование 
организации, куда обращаетесь - 
Федеральная служба по надзору в сфере 
связи, информационных технологий и 
массовых коммуникаций

-  свои ФИО и координаты: почтовый адрес, 
все возможные телефоны и электронный 
адрес



ФЕДЕРАЛЬНЫЙ
ПОДРОСТКОВЫЙ
ЦЕНТР

КУДА МОЖНО ОБРАТИТЬСЯ 
ЗА ПОМОЩЬЮ?

Если вы встретили интернет-ресурсы 
с агрессивным или незаконным содержанием, 
сообщите в полицию, модератору ресурса или 
Роскомнадзору (заполнив специальную форму)



КУДА МОЖНО ОБРАТИТЬСЯ
ЗА ПОМОЩЬЮ?

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ
ПОДРОСТКОВЫЙ
ЦЕНТР

• Лига безопасного Интернета

https://ligainternet.ru/hotline/

Круглосуточно

Линия помощи «Дети онлайн»

Это служба телефонного консультирования для детей 
и взрослых по проблемам безопасного использования 
детьми и подростками интернета и мобильной связи

Телефон: 8-800-250-00-15

(9:00-18:00 МСК в будние дни)

https://ligainternet.ru/hotline/

